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CAPITULO |

Disposi¢cdes Gerais

ARTIGO 1.°
OBJETO DO CONTRATO
O presente caderno de encargos compreende as clausulas do contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo pelo Contraente Publico de licencas
perpétuas para sistema operativo de identificacdo e catalogacdo de dados armazenados, conforme

discriminado no artigo 17.° do presente caderno de encargos.

ARTIGO 2.°
CONTRATO
O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omiss@es do Caderno de Encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente
para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagcdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada; e

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

CAPITULO Il
Obrigacfes Contratuais
Seccéo |
Obrigacbes da Empresa Prestadora
SUBSECCAO |

Disposi¢cdes Gerais

ARTIGO 3.°
OBRIGACOES PRINCIPAIS DO FORNECEDOR
Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislacédo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre para o Fornecedor as seguintes obrigacdes
principais:
a) Obrigacao de entrega, instalacdo e configuracdo dos bens identificados na sua proposta;
b) Obrigacédo de garantia dos bens;

¢) Obrigacao de continuidade de fabrico.
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ARTIGO 4.°
CONFORMIDADE E OPERACIONALIDADE DOS BENS

1. O Fornecedor obriga-se a disponibilizar ao Contraente Publico os bens objeto do contrato com as
caracteristicas, especificacfes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de Encargos.

2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢cdes de serem utilizados para os
fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necesséario a sua entrada em
funcionamento.

3. O Fornecedor é responséavel perante o Contraente Publico por qualquer defeito ou discrepancia dos

bens objeto do contrato que existam no momento em que 0s bens Ihe séo entregues.

ARTIGO 5.°
ENTREGA DOS BENS

1. O Fornecedor obriga-se a entregar, instalar e configurar os bens objeto do contrato nas instala¢des
sitas na sede do Contraente Publico, no prazo de 10 dias Uteis, contar da celebracdo do contrato,
nos dias (teis, entre as 9 e as 18 horas, salvo diferente determinacdo do Contraente Publico
comunicada com a antecedéncia razoavel.

2. O Fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do contrato,
todos os documentos, em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral utilizacdo
ou funcionamento daqueles.

3. Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade
daqueles para o Contraente Publico.

4. Todas as despesas e custos com a disponibilizacdo dos bens objeto do contrato e respetivos

documentos sdo da responsabilidade do Fornecedor.

ARTIGO 6.°
INSPECAO E TESTES
1. Efetuada a entrega, instalagdo e configuracdo dos bens objeto do contrato, o Contraente Publico, por
si ou através de terceiro por ele designado, procede, no prazo de 5 dias, a inspecdo quantitativa e
gualitativa dos mesmos, com vista a verificar, respetivamente, se 0s mesmos correspondem as
guantidades, caracteristicas, especificagfes e requisitos técnicos e operacionais definidos no presente
Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Alinspecéo qualitativa a que se refere o nimero anterior € efetuada através dos testes.
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3. Durante a fase de realizacdo de testes, o Fornecedor deve prestar ao Contraente Publico toda a
cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante a

realizac@o daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

ARTIGO 7.°
INOPERACIONALIDADE, DEFEITOS OU DISCREPANCIAS

1. No caso de os testes previstos no artigo anterior ndo comprovarem a total operacionalidade dos bens
objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem
defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no
presente Caderno de Encargos, o Contraente Publico deve informar, por escrito, o Fornecedor.

2. No caso previsto no nimero anterior, o Fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel
qgue for determinado pelo Contraente Publico, as reparacBes ou substituicbes necessarias para
garantir a operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos exigidos.

3. Ap0s a realizagdo das reparagdes ou substituicdes necessarias pelo Fornecedor, no prazo respetivo, o

Contraente Publico procede a realizacdo de novos testes de aceitagdo, nos termos do artigo anterior.

ARTIGO 8.°
ACEITACAO DOS BENS

1. Caso os testes a que se refere o artigo 6.° comprovem a total operacionalidade dos bens objeto do
contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetados
quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos
definidos no presente Caderno de Encargos e na proposta, deve ser emitido, no prazo maximo de 15
dias a contar do final dos testes, um auto de recec¢éo, assinado pelos representantes do Fornecedor e
do Contraente Publico.

2. A assinatura do auto a que se refere o nimero anterior ndo implica a aceitacdo de eventuais defeitos
ou de discrepancias dos equipamentos objeto do contrato com as exigéncias legais ou com as

caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos.

ARTIGO 9.°

GARANTIA
1. Nos termos do presente artigo e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de consumo
e das garantias a ela relativas, o Fornecedor, pelo periodo de 2 anos, a contar da data da assinatura

do auto de rececdo contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com
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caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos e na

proposta.

A garantia inclui o fornecimento de atualizagBes do software (“updates” corretivos, “upgrades” de

versao e “updates” dentro da mesma versao, bem como suporte por 1 ano.

O Fornecedor obriga-se a prestar os servicos de instalacdo de atualizacdes de acordo com as

seguintes regras:

a) O Fornecedor obriga-se a comunicar ao Contraente Publico, a comercializacao das atualizacdes,
no prazo de 15 dias a contar do evento;

b) As tarefas serdo planeadas e executadas de acordo com as prioridades definidas pelo Contraente
Puablico;

c) O Fornecedor devera iniciar os trabalhos no prazo de 2 dias Uteis, a contar da notificacdo do
Contraente Publico acompanhada da identificacao dos trabalhos a realizar e do prazo.

No prazo maximo de dois meses a contar da data em que o Contraente Publico tenha detetado

qgualquer defeito ou discrepancia, este deve notificar o Fornecedor, para efeitos da respetiva reparacéo

ou substituicdo.

5. Os servigos no ambito da garantia sdo prestados ininterruptamente e obedecem ao estipulado no Anexo

Subseccao |l

Dever de sigilo e confidencialidade e normas de acesso as instalacées

ARTIGO 10.°
SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO

O Fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagdo, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa ou detida pelo Contraente Publico, de que possa ter conhecimento ao
abrigo do contrato, nos termos legalmente previstos, designadamente, no Regulamento Geral de
Protecdo de Dados e na legislacdo nacional que o execute, relativa a protecéo de dados pessoais.
A informacéo e a documentacéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente
a execucao do contrato;
Exclui-se do dever de sigilo, a informacdo e a documentacdo que o Fornecedor seja legalmente
obrigada a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes;
Em especial, o0 Fornecedor obriga-se:

a) A respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela ou pelas entidades

envolvidas no projeto, bem como pelas informacdes de carater pessoal ou processual dos
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beneficiarios e contribuintes da Seguranga Social, ndo os disponibilizando a quaisquer outras
entidades; e
b) Apagar ou destruir, no final do contrato, todo e qualquer tipo de registo (magnético ou em papel)
relacionado com os dados pessoais tratados, bem como os que o Contraente Publico considere
como de acesso privilegiado.
5. Deigual forma, o Fornecedor garante que terceiros que utilize na execugédo dos servi¢cos respeitam os

deveres referidos.

ARTIGO 11.°
PRAZO DO DEVER DE SIGILO
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dez anos a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou

da confianga devidos as pessoas coletivas publicas.

ARTIGO 12.°
ACESSO AS INSTALACOES

1. Contraente Publico garantira ao Fornecedor o acesso as suas instalacdes e as instalacdes da
Administracdo Publica envolvidas, para a realizacdo dos trabalhos necessérios ao cumprimento do
presente contrato.

2. A permanéncia do Fornecedor nas instalacbes do Contraente Publico, que implique paragem do
sistema de informacao instalado, devera ocorrer fora das horas normais de servico, salvo em situacdes
necessarias a obviar a anomalias verificadas, ou outras devidamente justificadas.

3. Contraente Publico acordarda com o Fornecedor as normas de identificagdo do seu pessoal e 0s
procedimentos adequados para acesso e circulacao nas instalacdes.

4. O Fornecedor obriga-se a cumprir e a fazer cumprir as normas de identificacdo do seu pessoal e os
procedimentos adequados para acesso e circulagcdo nas instalacdes, de acordo com as determinacdes
do Contraente Publico, bem como a boa guarda e tratamento zeloso dos cartdes de identificacao

disponibilizados, caso estes existam.

Seccéo I

Obrigacbes do Contraente Publico
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ARTIGO 13.°
PRECO CONTRATUAL

1. Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente caderno de encargos, a Contraente Publico obriga-se a pagar ao Fornecedor
0 preco até ao maximo constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se
este for legalmente devido.

2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a Contraente Plblico, nomeadamente os relativos ao transporte
dos bens objeto do contrato para o respetivo local de entrega, bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencgas.

3. O preco base é global é 51 470,00 EUR (cinquenta e um mil, quatrocentos e setenta euros) acrescido
do valor do IVA.

ARTIGO 14.°
CONDICOES DE PAGAMENTO

1. A(s) quantia(s) devidas pelo Contraente Publico, nos termos do artigo anterior, deve(m) ser paga(s)
no prazo de trinta dias apds a rececdo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas com o
vencimento da obrigacao respetiva.

2. Em caso de discordancia por parte do Contraente Publico, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao Fornecedor por escrito, os respetivos fundamentos, ficando esta obrigada a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

3. Para os efeitos do nidmero um, as obrigacBes s6 se vencerdo se os bens e servigos tiverem sido
aceites pelo Contraente Publico.

4. Sob pena de devolugao, a fatura deve ser explicita quanto ao objeto do contrato, devendo ainda incluir
0 n.° do pedido e n.° de compromisso a transmitir pelo Contraente Publico aquando da celebragdo do

contrato.

Capitulo IlI

Penalidades Contratuais e Resolucéo

ARTIGO 15.°
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

1. Nos casos de atraso no cumprimento das obrigac@es referidas no n.° 1 do artigo 5.2, n°® 2 do artigo
7°, alineas a) e c) do n° 3 do artigo 9°, e n® 5 do artigo 17° do presente documento, por motivos
imputaveis ao Fornecedor ou a terceiros que utilize no cumprimento da obrigacdo, ser-lhe-a

aplicada uma penalidade de 500 Euros por cada dia.
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2. Nos casos de atraso no cumprimento das obrigagdes previstas no n° 5 do artigo 9.° do caderno de
encargos, por motivos imputaveis ao Fornecedor ou a terceiros que esta utilize no cumprimento da
obrigacao, ser-lhe-do aplicadas as penalidades mencionadas no Anexo |I.

Considera-se de especial gravidade a violagdo pelo Fornecedor do dever de sigilo.

4. O atraso no pagamento do preco constitui 0 Contraente Publico na obrigacdo de pagar juros a
taxa legalmente devida.

5. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Contraente Publico tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracédo, o grau de culpa do Fornecedor

e as consequéncias do incumprimento.

ARTIGO 16.°
FORCA MAIOR

1. N&o podem ser impostas sancdes ou exigidas indemniza¢des quando a ndo realizacdo pontual das
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever & data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo
Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do namero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do Fornecedor, na parte
em gque intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Fornecedor ou a grupos de sociedades
em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Fornecedor de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;

d) Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo Fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundac¢des com origem nas instalacbes do Fornecedor cuja causa, propagacao ou
proporc¢8es se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Fornecedor nédo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.
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5. A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagcbes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga
maior.

Capitulo IV
Artigos de Conteldo Técnico

ARTIGO 17.°
BENS A ADQUIRIR
1. Introducéo
Com o crescimento dos servigos prestados aos cidadaos e empresas pelo Contraente Publico, e o
crescimento do volume de dados associado, a questdo de administrar de forma eficiente a

informacéo para responder as exigéncias de seguranc¢a e normativas atuais torna-se incontornavel.

O Contraente Publico, a semelhanca de diversas organiza¢cfes da sua dimenséo, dispde nos seus
Centros de Processamento de Dados vastos “conteiners” de dados: ndo estruturados em bases de
dados, logs, dados partilhados, dados redundantes, dados sem valor para a organizagdo e dados

confidenciais.

O custo de manter a infraestrutura sem conhecer o volume de dado é ndo s6 direto (o custo por
GB), mas também indireto peloimpacto: nas janelas de backup;no plano de continuidade de

negécio: no esfor¢co na execucado de atualizagdes tecnoldgicas, etc.)

Torna-se, entdo, necessaria uma aplicacao que ajude na identificagdo e catalogacéo de dados nos

seguintes niveis conceptuais:

Clean: Dados em exploracao

Primeiro nivel de utilizacdo de “hot data” (dados acedidos com muita frequéncia)
ROT: (Redundant, outdated,; trivial)

Dados redundantes, desatualizados e/ou sem valor para a missdo, que podem e devem ser
eliminados.
Dark Data: Dados coletados pelas diversas atividades da organizagdo, mas que nao representam
valor sem o devido tratamento. Muitas vezes existe a necessidade os manter por questdes de
conformidade . Negligenciar o seu contetdo e localizacéo representa ndo s6 um desperdicio de

potencial, como se traduz num risco de seguranca.

Por forma a abordar a questado da identificacdo e catalogacao dos dados ao cuidado do Contraente
Publico, é necessaria a aquisicdo de uma solucdo de software que ajude a diminuir o atual volume

de dados desconhecidos (dark data) e os redirecione para ferramentas analiticas (Big Data), mova

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark ¢ 2740-120 Porto Salvo
Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt » www.seg-social.pt



dados redundantes e triviais para tiers de armazenamento mais eficientes (€/GB), reduza a

percentagem de dados essenciais a missao potenciando os recursos existentes no seu tratamento,

adeque politicas de retencdo de backup e arquivo de acordo com as necessidades, constituindo,

ainda, uma ferramenta cujos relatdrios ajudem na elaboracgéo do Plano de Capacidade.

2. Para os objetivos mencionados, pretende-se adquirir o Licenciamento perpétuo de sofware para

sistema de identificacdo e catalogacdo e acesso as respetivas atualizacdes, e servicos de suporte

especifico, que garantem os servicos de implementacdo e passagem de know-how as equipas

internas do Contraente PuUblico

Quantidade Quantidade
Storage Clientes de
Backup
Licenciamento perpétuo de software de gestdo de capacidade,
) o 330TB 275
identificacdo e catalogacdo de dados armazenados

3. As caracteristicas do software séo as seguintes:

(0]

O O O o

(0]

(0]

(0]

(0]

(o}

(0]

O O O O o o

DellEMC VMAX

DellEMC PowerMAX

DellEMC Elastic Cloud Storage
Fujitsu DX

HPE 3PAR

DeLLEMC Isilon

Integracdo nativa e suporte para as seguintes solucfes de backups:

Veritas NetBackup versao 7.x e 8.x;

Commvault versdo 11.x

Integracdo nativa e suporte para os seguintes equipamentos Fibre Channel:

Brocade Fibre Channel switches;

Cisco Fibre Channel Switches;

Integragdo nativa e suporte para os seguintes Sistemas Operativos e hypervisors::

Linux Cent OS x86-64;

Oracle Entreprise Linux x86-64;

Red Hat Entreprise Linux x86-64;
SUSE Linux Entreprise Server
Microsoft Windows 2012 ou superior;
Hyper-V 2012 e superior

VMWare ESX 5.0a6.7

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark ¢ 2740-120 Porto Salvo
Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt » www.seg-social.pt

Integracdo nativa e suporte para os seguintes fabricantes de equipamentos de storage:




e Integracao nativa e suporte para os seguintes fornecedores/protocolos cloud:
0 Microsoft Azure;
0 Amazon Web Services (S3);
0 OpenStack (Swift)

e Base de dados Unica com possibilidade de recolha de datapoints para analitica de KPI's referentes
a storage; network; sistemas virtualizados; ambientes em cloud publica e privada; protecéo de

dados; replicacao e identificacdo de dados néo estruturados;

e SDK aberto para possibilitar o desenvolvimento de conectores para hovos ambientes e aplicacdes

e Possibilidade de retencéo ilimitada dos dados recolhidos e tratados;

e Front-end “single pane of glass” HTML5 com outputs em tempo real

e Capacidade multi-tenant;

e Capacidade de coletar informacao de ofertas em modelo SaasS;

e Incluir relatérios de utilizacdo de capacidade assim como analise preditiva sobre os dados

histéricos, ou sobre simulacgdes;

e Incluir relatérios que alertem e evidenciem potenciais riscos de contencdo de desempenho ou

desvio a niveis de servico;

e Incluir relatérios quer permita uma visao topoldgica, de capacidade e desempenho de todos os

componentes da SAN (servers; switches e sistemas de storage);

e Incluir relatérios que permita analisar o nivel de protegdo de cada servidor, incluindo:
0 Sucesso de backups;

Identificacé@o da periodicidade e retencdes aplicadas;

Adequacéo das janelas de backups com os tempos de producéo;

Volume de dados em backup;

Numero de copias;

Localizacdo geografica de dados em backup;

O O O O O o

Identificacé@o se os dados em backup estdo ou ndo encriptados;
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e Permitir a criac@o de relatorios customizados;

e Permitir a calendarizacéo de envio de relatérios automaticos;

e A solucdo devera ser “agentless”, ou seja coletar informacdo sem necessitar de instalacao de
agentes nos equipamentos de storage (ou que os gerem, p.e.: DellEMC Unisphere); dos

hypervisors ou dos equipamentos SAN (ou que os gerem, p.e.: Brocade Network Adviser);

e Permitir alimentar com evidencias o Processo de Gestdo de Capacidade, mediante execuc¢éo de

relatorios de desempenho; nivel de resposta a SLA's; historico de crescimento; analise preditiva;

e Classificacdo de dados que permita identificar dados importantes e valiosos que estdo atualmente
guardados sem que exista conhecimento da sua existéncia nos repositdrios de informacéo nao

estruturada.

e Proporcionar um conjunto de conectores para repositorios on-premises ou na cloud que permitam
ter uma visao abrangente dos dados, de forma a dividir os silos de armazenamento e obter melhor

visibilidade sobre a informacao.

e Permitir uma acdo consciente e informada sobre os dados possibilitando a mitigagédo do risco de
inconformidades com as melhores praticas e legislagdo em vigor, possibilitando ainda libertar e/ou

eliminar o espago ocupado por esses dados no armazenamento.

4. Servicos:

e Instalacdo e configuragdo do software em 10% dos servidores;

e Instalacdo e configuracdo do software na totalidade dos equipamentos de storage (2 arrays e 4
switches SAN)

e Os servicos de instalacdo e configuracdo de software deverdo ser realizados por técnicos

certificados em instalacéo, configuragdo e administracéo pelo fabricante do software

5. Formacdo Documentacdo e Servicos Adicionais

e Formagdo on-job para 3 elementos do Contraente Publico, durante o periodo de instalacdo e
configuracdo com os seguintes objetivos minimos:

o0 Como instalar e configurar de raiz a aplicagédo
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o Como instalar e configurar os diversos tipos de clientes (servidores; hipervisores;
equipamentos de storage; switches SAN)

o Como criar dashboards

o0 Como criar relatérios customizados, com escolha de dados e com interesse do Contraente
Publico

0 Analise dos dados extraidos e correlacdo de eventos

0 Producédo de automatismos e calendarizagéo para envio de relatdrios executivos

0 Apresentacdo com sumario executivo e conclusées:

5.1.No final da implementacédo, devera ter lugar uma sessdo para apresentacdo da solucao

implementada.

5.2.Elaboracédo de, no minimo, 2 relatérios customizados que produzam entregaveis indicados pelo

Contraente Publico.

5.3. Todos os servicos adicionais descritos devem ser entregues até 30 dias ap0s a assinatura do

contrato.

Capitulo V
Disposi¢des Finais

ARTIGO 18.°
TRABALHADORES
O Fornecedor obriga-se a cumprir com as obrigacdes decorrentes da legislacdo sobre trabalhadores

estrangeiros, trabalho e seguranca social.

ARTIGO 19.°
COMUNICACOES E NOTIFICACOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracéo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.
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ARTIGO 20.°
CESSAO DE CREDITOS
A cessao de créditos, designadamente no ambito de contrato de “factoring” carece de autorizagdo do
Contraente Publico.

ARTIGO 21.°
FORO COMPETENTE
As partes convencionam que todos os litigios emergentes do presente contrato serdo resolvidos no foro

administrativo da sede do Contraente Publico com expressa rendncia a qualquer outro.

ARTIGO 22.°
LEGISLACAO APLICAVEL
Sao aplicaveis, em especial, ao presente contrato os Capitulos IV e V do Titulo | e Capitulo IV do Titulo I,

da Parte Ill do Cadigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 23.°
CODIGO DE CONDUTA
A Empresa Prestadora deve respeitar as regras consagradas no Cddigo de Conduta de Fornecedores

publicitado em www.seg-social.pt (“A Seguranca Social” -> “Organismos” -> “Instituto de Informatica, I.P.” -

>"Sistema de Gestdo”->"Plano de Integridade e Transparéncia”), pagina 64 do Plano de Integridade e

Transparéncia.
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Anexo |

PRIORIDADE E PRAZO DE RESPOSTA DA MANUTENCAO

O nivel de prioridade do pedido de manutencdo é selecionado pelo Contraente Publico com base nas

definigdes seguintes:

1 - Prioridade 1

a) A utilizacdo dos equipamentos € interrompida ou tem um impacto grave.

b) Um pedido de servico de Prioridade 1 tem uma ou mais das seguintes caracteristicas:

i.
ii.
iii.
iv.
V.

Vi.

Dados corrompidos

Uma funcdo documentada critica ndo esta disponivel

O sistema fica afetado indefinidamente, causando atrasos frequentes

O sistema vai abaixo, ou vai abaixo repetidamente ap0s tentativas de reinicio

A falha da funcionalidade do sistema causa perda de dados ou torna o sistema instavel

A avaria do sistema provoca o reinicio, paragem ou suspensao de aplicagcdes essenciais
para o trabalho

c) A resposta remota a pedidos de servico de Prioridade 1, ocorre no prazo de 2 horas, e a

consequente intervencdo ocorre no prazo de 4 horas seguidas;

2 — Prioridade 2

a) Os equipamentos causam uma perda parcial do servico.

b) Um pedido de servico de Prioridade 2 tem uma ou mais das seguintes caracteristicas:

FuncBes importantes ndo estdo disponiveis e ndo possuem um plano de alternativo
aceitavel,
Funcionalidade deficiente ou com quebras com impacto significativo

Falha frequente da aplicacéo.

c) A resposta remota a pedidos de servigco de Prioridade 2, ocorre no prazo de 8 horas seguidas, e a

consequente intervencao ocorre no dia Util seguinte;
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3 —Prioridade 3

a) O Contraente Publico tem uma perda menor do servi¢co e o impacto pode ser ultrapassado com

um plano alternativo para restabelecer o funcionamento.

b) A resposta a pedidos de servico de Prioridade 3 e a consequente intervengdo ocorre, em prazo
acordado entre o Contraente Publico e o Fornecedor, durante o periodo normal de trabalho (dias
Uteis das 9 as 18 horas)

4 —Tempos de resolucéo

Os tempos de resolucéo serdo fixados pelo Contraente Publico

5- Penalidades

Pelo incumprimento dos tempos mencionados no presente anexo, incluindo os tempos de resolucéo,
poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades:

a) Prioridade 1: 200 EUROS por hora;
b) Prioridade 2: 150 Euros por hora;
c) Prioridade 3: 100 Euros por dia.
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